IR

Helsinska Fundacja Praw Cziowieka

RAPORT

Z WIZYTACII JEDNOSTEK POLICII

WARSZAWA, STYCZEN 2008




Stawomir Cybulski

Raport
z wizytacji jednostek policji odbytych w ramach akcji
» Tydzien Odwiedzin Komisariatow”

Wprowadzenie

Helsinska Fundacja Praw Cztowieka przyjeta zaproszenie od
holenderskiej organizacji pozarzadowej Altus Global Alliance dzialajacej; w
sferze policji 1 wymiaru sprawiedliwos$ci, do wzigcia udziatu w ogdlnoswiatowe]
akcji spotecznej pod nazwa Tydzien Odwiedzin Komisariatow.

Akcja ta zorganizowana byla po raz pierwszy w skali swiatowej w 2006 r. 1
objeta wowcezas prawie 500 jednostek policji w 23 krajach na catym §wiecie.

Celem Tygodnia Odwiedzin Komisariatow byla ocena jakosci uslug
Swiadczonych przez biorace udziat w akcji jednostki policji, identyfikacja
najlepszych praktyk stosowanych przez policj¢ oraz wzmocnienie poczucia
odpowiedzialnosci policji wobec spotecznosci lokalne;.

Jak uczy doswiadczenie, tego typu akcje spoteczne stuza zard6wno
spotecznosci lokalnej, ktora wykorzystujac mechanizmy spoteczenstwa
obywatelskiego ma wplyw na funkcjonowanie instytucji dla niej przeciez
powotanej, z drugiej za$ strony stuza samej policji, ktéra na podstawie reakcji
odwiedzajacych moze dowiedzie¢ si¢ w jaki sposéb moglaby jeszcze bardziej
podnies¢ jakos¢ $§wiadczonych przez siebie ushug.

Przebieg i sposob wizytacji

W tygodniu pomigdzy 22 a 28 pazdziernika 2007 roku przy akceptacji
Zastepcy Komendanta Giownego Policji inspektora Arkadiusza Pwelczyka
przeprowadzono wizytacje w 22 jednostkach policji w catym kraju' stosujac
dwa kryteria wyboru tych jednostek z wykazu przekazanego przez Komende
Gtowna Policji. (Na marginesie odnotowalismy w wielu przypadkach, ze
przekazany nam wykaz byl nieaktualny. Np. adres jednej z Komend w wykazie,
jest co najmniej od pottora roku inny niz podany przez KGP.)

Pierwsze kryterium wyboru, to umiejscowienie w jednostce tzw.
Policyjnego Pomieszczenia dla Zatrzymanych zwanego dalej aresztem
policyjnym, drugie to blisko$¢ jednostki od miejsca zamieszkania wizytujacych.

! Wykaz wizytowanych jednostek — zatacznik nr 1



W wizytacji wzigto udziat 15 osob bedacych badz to pracownikami Helsinskiej
Fundacji Praw Czlowieka, badz bliskimi jej wspotpracownikami®

W zainteresowaniu wizytujacych pozostawaty obszary okreslone w
kwestionariuszu ~ odwiedzajacego®  zawierajacego  dwadziescia  pytan
zgrupowanych w pigciu obszarach, a mianowicie:

A. Zorientowanie na spoteczno$¢

B. Warunki lokalowe

C. Rowne traktowanie obywateli

D. Przejrzystos¢ 1 podziat odpowiedzialnos$ci
E. Warunki zatrzyman

Wizytujacy wykorzystujac wlasne obserwacje oraz doswiadczenie
zyciowe oceniali obszary okre§lone w kwestionariuszu wg skali od 1 do 5,
gdzie:

1 — oznaczato ,,zupetie nieodpowiednie”
2 — oznaczato ,,nieodpowiednie”

3 — oznaczato ,, odpowiednie”

4 — oznaczato ,,wigcej niz odpowiednie”
5 —oznaczalo ,,doskonate”

Niezaleznie od ocen kwestionariuszowych, kazdy z wizytujacych zdawat

pisemne sprawozdanie zawierajace opis zastanej w jednostce sytuacji w
badanych obszarach.

Rezultaty wizytacji

Czytelnikom tego Raportu pragniemy zwrdci¢ uwage, iz ze wzgledu na
cel akeji, poza cyfrowymi ocenami, w cz¢sciach opisowych czy komentarzach
wskazujemy jedynie na to, co naszym zdaniem powinno ulec poprawie. Warto
jednak odnotowac, ze w wielu jednostkach 1 wielu badanych obszarach zastana
sytuacja byta poprawna a nawet wigcej niz poprawna

Oceny, jakie uzyskaty wizytowane jednostki policji w poszczegdlnych
obszarach przedstawia ponizsza tabela.

2 Wykaz 0s6b wizytujacych — zalacznik nr 2
? Wzér kwestionariusza — zatacznik nr 3



Tabela nr 1 — Oceny jakie uzyskatly jednostki policji w poszczegdlnych
obszarach badawczych

Nazwa
jednostki
policji

Oceny w poszczegolnych obszarach w skali 1-5

Zoriento-
wanie na
spoleczno
$¢

Warunk
i
lokalow
e

Rowne
traktow
a-nie

Przejrzy
stos¢

1 podzial
odpowie
dzialno$
ci

Warunk
i
Zatrzym
an

Srednia
ocena w
jednostc
e

Komisariat
Policji
Biskupiec

2

2,0

Komenda
Miejska
Policji
Czestochowa

3,0

Komenda
Powiatowa
Policji
De¢bica

3,0

Komenda
Powiatowa
Policji
Grodzisk
Maz.

2.4

Komenda
Powiatowa
Policji Grojec

Nie ma
aresztu

3,7

Komenda
Wojewodzka
Policji
Katowice

1

2.8

Komenda
Powiatowa
Policji
Ketrzyn

2,2

Komenda
Powiatowa
Policji
Legionowo

2,6




Komenda
Miejska
Policji Lublin

2,8

10.

Komenda
Wojewddzka
Policji £.6dz

2.4

11.

Komenda
Powiatowa
Policji
Mragowo

2,4

12.

Komenda
Miejska
Policji
Olsztyn

2.8

13.

Komisariat
Policji Pionki

2.2

14.

Komenda
Miejska
Policji
Radom

2,6

15.

Komenda
Miejska
Policji
Rzeszow

3.4

16.

Komenda
Miejska
policji
Siedlce

2,4

17.

Komisariat
Policji Torun
Rubinkowo

3,4

18.

Komisariat
Policji Warka

4,4

19.

Komisariat
Policji
Warszawa
Biatloleka

4,0

20.

Komisariat
Policji
Warszawa
Ursynow

2,6




21.

Komisariat
Policji 2 3 3
Warszawa
Wola

2,8

22.

Komenda
Miejska 3 3 4
Policji Zabrze

3.4

Srednia 3,13 3,00 2,81
ocena W
kategoriach

2,54 2,85

2,86

Jak wida¢ z powyzszego zestawienia, Srednia statystyczna ocena we

wszystkich badanych obszarach oscyluje wokot ,, 3” - odpowiednie, co mozna
skomentowac jako wypekienie jedynie minimalnego standardu. Tylko 2 na 22
wizytowane jednostki uzyskaly S$rednie oceny na poziomie wigce] niz

odpowiednia.

Oceny w poszczeg6lnych badanych obszarach przedstawiaja si¢ nastgpujaco:

Tabela nr 2 — Zorientowanie na spotecznosc

Oceniane elementy

Liczba wystawionych
ocen

1 |2 |3 |4 |5

. Umiejscowienie komisariatu (przyktadowo,

dostepnos¢, spokojna okolica, potaczenia

komunikacyjne, oznakowanie)

. Pomieszczenia 1 urzadzenia przeznaczone

dla  o0s6b  przybywajacych  zglosi¢

przestepstwo lub w innych sprawach

. Dostgpne informacje na temat zglaszania

przestgpstw 1 / lub uzyskiwania ushug
publicznych (przyktadowo, broszury
informacyjne, stanowiska informacyjne,

plakaty, wideo)




4. Personel zajmujacy si¢ obstuga obywateli 1(0 |2 |10 |7 |3

/ lub zglaszaniem przestepstw

RAZEM 7 |13 |36 |23 |9

Srednia ocena tego obszaru - 3,13

Ad. 1 W zasadzie, poza nielicznymi wyjatkami, wizytowane jednostki policji
znajdowaly si¢ w miejscach dostepnych komunikacyjnie dla obywateli i dobrze
oznakowanych.

Ad. 2 Odnotowali$my niezwykle duza réznorodno$¢ zorganizowania miejsc
pierwszego kontaktu obywatela z policja. Poczawszy od matych, obskurnych
pomieszczen z okienkiem dyzurnego usytuowanym na wysokosci ok. 1,5 m do
przestronnych, czystych 1 dobrze wyposazonych pomieszczen typu
recepcyjnego.

Ad. 3 W bardzo wielu jednostkach odnotowaliSmy brak podstawowych
informacji waznych z punktu widzenia obywatela zglaszajacego si¢ do policji ze
swoja sprawa. W niektérych jednostkach pomieszczenie pierwszego kontaktu
obywatela z policja nie byto wyposazone w jakiekolwiek informacje. W
niektérych natomiast, ilo$¢ 1 réznorodno$¢ informacji, broszur, ulotek czy
plakatow zadziwiata. Warto wigc postawi¢ otwarte pytanie od czego a moze od
kogo to zalezy?

Ad. 4 Personel pierwszego kontaktu to badz dyzurny jednostki badz
recepcjonista, ktorym jest badZ to osoba cywilna badz funkcjonariusz policji.
We wszystkich wizytowanych jednostkach rola recepcjonisty najczesciej
ogranicza si¢ do zdiagnozowania problemu, z jakim zglosit si¢ obywatel 1
odestaniem go do wlasciwego policjanta a jesli tak, to by¢ moze szkoda
poswigcac etatu policyjnego na tego typu zadania.

Przyjmowanie zgloszen o przestgpstwach najczegsciej odbywa si¢ w
pokojach policjantow. Jednakze problem, z jakim obywatel si¢ zglasza,
komunikowany jest czgsto w obecnosci innych osob oczekujacych na
zatatwienie sprawy, co niejednokrotnie moze wywolywaé zazenowanie u
zglaszajacego 1 naruszac jego poczucie prywatnosci.

Wskazanym bylo by takie =zorganizowanie przyje¢ interesantow, by
wyeliminowac tego typu sytuacje.

A oto kilka cytatow i refleksji ze sprawozdan wizytujacych dotyczacych tego
obszaru.



. jedyne dostepne broszury dot. naboru do policji”

,, mundur policjanta obstugujqcego interesantow sprawiat wrazenie dawno nie
pranego”

,.jednostka posiada dwie siedziby z tego jedna w wynajetym pomieszczeniu
zaktadow produkcyjnych na peryferiach miasta, do ktorej mozna sie dostac
przez pola lub sad”

,,catkowity brak informacji dla petentow, zadnych tablic informacyjnych, ulotek
czy broszur. Wisialy jedynie obwieszczenia wyborcze”

,,brak pomieszczenia dla petentow, czekajq na policjanta stojqc na dyzurce

przed zamknietq kratq”

,, PO wejsciu na recepcje, recepcjonista w ubraniu cywilnym wesoto i glosno
gaworzyl z dwoma policjantami, opowiadajqc im dowcipy. Na recepcji
oczekiwala jedna starsza kobieta. Dopiero po okoto 3 minutach zapytat, w
jakim celu przyszedtem. Te 3 minuty nie byly dla mnie komfortowe, czutem sie
lekcewazony”

,,poczekalnia bardzo mata, oczekujqcy styszq kto i w jakiej sprawie przychodzi”

Tabela nr 3 — Warunki lokalowe

Liczba wystawionych

Oceniane elementy ocen

1 (2 (3 |4 |5

5. Porzadek i1 czysto$¢ na komisariacie 2 |2 (11 |3 |4

6. Stan budynku 1 mebli 2 |7 |5 |6 |2

7. Warunki pracy personelu policyjnego|1l [10 |8 |2 |1
(przyktadowo, pomieszczenia biurowe,

zaplecze, sprzgt, komputery)

8. Mozliwos¢ identyfikacji  zatrzymanych
przez ofiary lub $wiadkbw w sposéb
niewidoczny  dla  tych  pierwszych
(przyktadowo, lustra weneckie,
pomieszczenia z  malymi  otworami
umozliwiajacymi ogladanie tylko w jedna

strong, potaczenia wideo)

RAZEM S (27 (34 |15 |7




Srednia ocena tego obszaru - 3,00

Ad. 5 Jak wida¢ z powyzszej tabeli w czterech jednostkach stan czysto$ci
oceniono ponizej

odpowiedniego 1 trudno znalez¢ tu obiektywne wytlumaczenie takiego stanu
rzeczy. Wyrazamy wig¢c zdziwienie, ze kierownictwo tych jednostek nie
potrafito zadbac o czystos$¢ 1 pozostawiamy to bez komentarza.

Ad. 6 Stan odwiedzanych budynkéw byt bardzo réznorodny. W wielu
przypadkach wymagajacy jednak remontu, nie tylko ze wzgledoéw estetycznych
ale takze ze wzgledow bezpieczenstwa. Jesli chodzi o meble to z przykroscia
odnotowujemy, ze jednostki dobrze wyposazone nalezaly do rzadkosci.

Ad. 7 Jak przedstawia powyzsza tabela, blisko 50% wizytowanych jednostek nie
zapewnia personelowi warunkéw, ktore mozna by oceni¢ jako odpowiednie.
Najczesciej wskazywane elementy to: ciasnota w pokojach 1 ich zagracenie,
brak podstawowego wyposazenia w materialty biurowe, brak wystarczajacej
ilosci komputerdéw, a te ktore sa, sq przestarzate.

Ad. 8 W zasadzie wszystkie jednostki sa wyposazone w tzw. lustro weneckie
umozliwiajace okazywanie o0s6b podejrzanych $wiadkom lub osobom
pokrzywdzonym. Zorganizowanie jednak tych miejsc i ich wyposazenie jest
bardzo r6zne. Od bardzo przyjaznych najczgsciej potaczonych z tzw. niebieskim
pokojem po mate zapyziate klitki umieszczone w areszcie policyjnym.

A oto kilka cytatow i refleksji ze sprawozdan wizytujacych, dotyczacych tego
obszaru

jednostka wyposazona jedynie w lustro weneckie bez mozliwosci video
rejestracji’”’

»Stan budynku bardzo zily, spadajqce dachowki spowodowaly zamkniecie
glownego wejscia do budynku”

., wrazenie zatloczenia i zagracenia”

,ha Scianach w pokojach policjantow kalendarze, plakaty, zdjecia
nieprzystajqce do urzedu publicznego™

., W recepcji duzy plakat z rozneglizowanq kobietq”

., W pomieszczeniach stuzbowych brudno i ciasno, meble stare zniszczone™

,, W gabinecie komendanta wisi nieaktualna policyjna mapa miasta”

,,gmach wymaga remontu, w wejsciu odpada farba”

,,brak jest komputerow zwtaszcza laptopow. Sq tylko trzy stare sprzed dziesieciu
lat”

,,policjanci korzystajq z prywatnych laptopow ™

,, ha biurkach stare reczne maszyny do pisania”

,,jednostke wyposazono w meble po likwidowanej firmie”



,, najnowszy radiowoz w jednostce ma 10 lat”
., komisariat, ktory obstuguje ok. 100 tys mieszkancow ma do dyspozycji 7
radiowozow w tym 4 nie oznakowane”

Tabela nr 4 — Rowne traktowanie obywateli niezaleznie od wieku, pici,
pochodzenia etnicznego, narodowosci, statusu mniejszosSci lub orientacji
seksualnej

Liczba wystawionych

Oceniane elementy ocen

1 (2 (3 |4 |5

9. Warunki umozliwiajace przestuchiwanie
ofiar i §wiadkow przestepstw w sprawach |4 = 110 13 |1
wymagajacych prywatnosci (przykltadowo,
przemoc domowa, agresja ze strony

partnera)

10.Pomieszczenia 1 warunki przeznaczone|7 |6 |8 |1 |0
specjalnie  dla  kobiet (przyktadowo,

tazienki, przebieralnie, czystos¢)

11.Wyposazenie dostepne dla 0sOb
niepelnosprawnych  fizycznie (osoby
starsze, osoby o przejSciowym lub stalym
uszczerbku na zdrowiu) w celu dostania si¢
na teren komisariatu (przyktadowo, rampy

na schodach, szersze drzwi)

12.Ustugi / kontakty przeznaczone specjalnie
dla mniejszosci (przyktadowo, pomoc 0 I8 10 13 |1
ofiarom, personel zenski pomagajacy
kobietom bedacym ofiarami, doradcy,
personel medyczny, pomoc prawna, pomoc

jezykowa)

RAZEM 17 |28 |31 |9 (3

Srednia ocena tego obszaru - 2,81

10



Ad. 9 Jak juz wspomniano wczesniej, najczesciej takim miejscem,
zapewniajacym w miar¢ komfortowe, przyjazne warunki dla tego typu ofiar sa
tzw. niebieskie pokoje, ktorych w wizytowanych jednostkach nie byto zbyt
wiele. Wedlug zapewnien personelu, ofiary takich przestgpstw jak: przemoc
domowa, gwalty, molestowanie seksualne itp. sa w miar¢ mozliwosci
traktowane w sposob szczegdlny polegajacy na tym, ze sa najczesciej
obstugiwane przez kobiety-policjantki a czynnosci przestluchania odbywaja si¢
bez obecnos$ci 0sob trzecich.

Ad. 10 W wizytowanych jednostkach toalety byly rozdzielone na megskie 1
zenskie. Kobiety interesantki najczesciej miaty mozliwos¢ korzystania z toalet
przeznaczonych rowniez dla personelu.

Ad. 11 Nie wszystkie jednostki wyposazone byly w urzadzenia umozliwiajace
dostep do nich osobom niepelnosprawnym ruchowo. Najczgsciej takie
wyposazenie posiadaty te jednostki, w ktorych przeprowadzano remont lub te,
ktore wybudowano w ostatnich kilkunastu latach. Na 22 wizytowane jednostki
tylko 6 posiadato takie urzadzenia.

Ad. 12 Ten obszar strukturalnie realizowany jest wylacznie w zwiazku z
procedura karna zobowiazujaca policj¢ do przestuchania obcokrajowca nie
znajacego jezyka polskiego w obecnosci thumacza. Z tego obowiazku policja si¢
wywiazuje cho¢ niejednokrotnie wskazywano na trudnosSci w zapewnieniu
tlumacza zwlaszcza mato popularnych jezykow. Cata reszta jak np. pomoc
psychologiczna, medyczna, pomoc personelu zenskiego najczesciej ogranicza
si¢ do przekazania potrzebujacemu informacji o instytucjach i miejscach gdzie
taka pomoc mozna uzyskac. Zatrudnieniu w policji psychologowie w niektorych
sytuacjach sa wykorzystywani takze do §wiadczenia doraznej pomocy petentom
policji.

A oto kilka cytatow i refleksji ze sprawozdan wizytujacych, dotyczacych tego
obszaru

,» brak podjazdu dla osob niepetnosprawnych’™

L wewnqtrz budynku sq windy dla osob niepetnosprawnych, ale do budynku
mozna sie dosta¢ wylqcznie po dos¢ diugich schodach bez podjazdu dla
niepetnosprawnych”

,,brak specjalnego pomieszczenia dla szczegdlnych ofiar przestepstw np. dzieci,
zgwatcone czy molestowane kobiety itp.”

jesli jest taka potrzeba, policjanci wnoszq osobe niepelnosprawng do
budynku”

,, niejednokrotnie mamy duze problemy z zapewnieniem tlumacza, zwtaszcza gdy
w gre wchodzi mato popularny jezyk”

11



Tabela nr 5 — Przejrzystosc i podzial odpowiedzialnosci

Liczba wystawionych

Oceniane elementy ocen

1 |2 |3 |4 |5

13.Dostgpne publicznie informacje na temat
struktury  przestgpczosci w  obszarze = 110 14 11 o
obstugiwanym przez komisariat
(przyktadowo, wykresy, mapy, gabloty,
plakaty, biuletyny, gorace linie, komputer z

publicznie dostgpnymi informacjami)

14.Dostgpne publicznie informacje na temat
sprawno$ci  komisariatu  (przyktadowo, 9 (1013 lo o
liczba aresztowan, liczba wykrytych 1
niewykrytych przestgpstw, wyniki badania

zadowolenia obywateli, liczba procesow)

15.Dostgpne  informacje opisujace sposob
sktadania skargi na zachowanie personelu
policyjnego (przyktadowo, skrzynki na
skargi, plakaty, broszury, dane kontaktowe
biura Rzecznika Praw Obywatelskich /

kontroli wewnetrznej / biura skarg na

policjg)

16.1dentyfikacja personelu komisariatu
(przyktadowo, odznaki z imieniem iO 1019 12 |1
nazwiskiem badz numerem, opaski,

mundury)

RAZEM 23 |38 (22 |4 |1

Srednia ocena tego obszaru - 2,54

Ad. 13 i 14 W tym obszarze odnotowali§my w zasadzie brak takich informacji.
Do wyjatkow nalezatly te jednostki, w ktérych czg$¢ z tych informacji
zamieszczona byla na stronie internetowej. W zadnym budynku policji takich
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informacji publicznie dostgpnych nie byto. W wielu jednostkach wyjasniano, ze
takie informacje mozna uzyska¢ od oficera prasowego. Pewnie to prawda, tylko
problem w naszym przekonaniu polega na tym, ze to policja z wlasnej
inicjatywy powinna dzieli¢ si¢ ze spolecznoscia lokalng tymi informacjami, bo
przeciez to dla niej pracuje 1 przez nia powinna by¢ oceniana. W sytuacji, gdy
informacje na temat ilosci przestgpstw, struktury przestgpczosci, jej dynamiki
czy wykrywalnos$ci nie sa upubliczniane, zadna rzetelna ocena spoleczna
funkcjonowania policji nie jest mozliwa.

OdnotowaliSmy bardzo duza r6znorodno$¢ konstruowania stron internetowych
jednostek policji. W ich réznorodnosci nie dostrzegamy niczego zlego, bo
przeciez same jednostki i1 problemy, z jakimi si¢ borykaja, sa rézne. Moze
wskazanym bylo by jednak, aby cho¢ cze$¢ tej struktury byla jednolita i
obowiazkowa dla wszystkich jednostek policji w kraju.

Ad. 15 Nie ulega watpliwosci, ze obywatele maja konstytucyjnie
zagwarantowane prawo do skargi czy petycji w odniesieniu do urzedow
publicznych i ich funkcjonariuszy. Brak dost¢pnych informacji, do kogo, kiedy 1
w jaki sposob mozna wnie$¢ skarge jest w naszym przekonaniu duzym
zaniedbaniem ze strony kierownictwa jednostki. Zwracamy uwage, ze az w 15
jednostkach na 22 wizytowane oceniono zastana sytuacj¢ w tym zakresie za
niecodpowiednia lub zupetnie nieodpowiednia.

Ad. 16 Tu tez odnotowaliSmy wyjatkowa niejednolitos¢ 1 dowolnos¢. Wyjatek
stanowili policjanci badz recepcjonisci, z ktorym obywatel ma pierwszy kontakt
w jednostce policji. Tu regulq jest, ze petent bez pytania wie, z kim rozmawia.
Albo jest to identyfikator z imieniem 1 nazwiskiem, albo widoczna wizytowka.
Wsrod pozostatego personelu panuje catkowita dowolno$¢. Tylko niektérzy
policjanci nosza metalowe plakietki z imieniem 1 nazwiskiem. W niektorych
jednostkach takie plakietki posiadaja wylacznie oficerowie. Policjanci pracujacy
po cywilnemu najczes$ciej nie nosza zadnych oznaczen.

A oto kilka cytatéow i refleksji ze sprawozdan wizytujacych, dotyczacych tego
obszaru

,,brak informacji o mozliwosci wniesienia skargi na policjanta”

,» tylko niektorzy policjanci noszq identyfikatory z imieniem i nazwiskiem”

,na stoliku przy recepcji broszury na temat kredytow bankowych i ustug
medycznych. Zadnych z obszaru funkcjonowania policji”

,,brak mozliwosci uzyskania informacji o strukturze, rozmiarach , dynamice czy
wykrywalnosci przestepczosci. Naczelnik Wydziatu Dochodzeniowego nie wie,
czy takie dane sq udostepniane, przez kogo i jak”

,wybrane dane na temat przestepczosci jedynie na stromnie internetowej
Komendy”
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,ha Sstronie internetowej jedynie ogolne informacje nt. przestepczosci. Brak
nawet informacji o wypadkach drogowych, cho¢ radni, jak wynika z protokotu
sesji rady miejskiej tego sie domagali”

,,ha stronie internetowej jest link do hasta ,, Prawa czlowieka”, ale po otwarciu
sq jedynie nazwy dokumentow bez mozliwosci dotarcia do ich tekstow”

,brak na stronie internetowej informacji o misji i aktualnych zadaniach
Komendy, informacji o dobrych praktykach miejscowej policji w odniesieniu do
przestrzegania prawa czy informacji o takich zachowaniach policjantow, ktore
zostaly napietnowane w postepowaniu dyscyplinarnym”

,» wg komendanta skargi przyjmuje zwyczajowo policjantka z sekcji prewencji”
,metalowe plakietki na mundurze z imieniem i nazwiskiem noszq tylko
oficerowie”

,informacja o mozliwosci wniesienia skargi znajduje si¢ w miejscu mato
dostepnym dla obywatel, na korytarzu przed pokojami  Wydziatu
Dochodzeniowego”

Tabela nr 6 — Warunki zatrzyman

Liczba wystawionych

Oceniane elementy ocen

1 (2 (3 |4 |5

17. Warunki ~ bezpieczenstwa w  izbie
zatrzyman (przyktadowo, nadzor, 0 11 1217 11
bezpieczne przetrzymywanie i przenoszenie

zatrzymanych)

18.1dentyfikacja zatrzymanych (przyktadowo,
imiona 1 nazwiska, identyfikatory, numery 2 l6 1o |4 lo
identyfikacyjne)

19.Zaplecze 1 warunki przeznaczone dla
prawnikow lub rodzin / innych o0séb = 17 1a 13 |o
odwiedzajacych zatrzymanych
(przyktadowo, izby spotkan, dostep do
telefonu, mozliwos¢ przyniesienia zywnosci

zatrzymanym)
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20.Warunki sanitarne w izbie =zatrzyman|0 |6 |8 |6 |1
(przyktadowo,  czysto§¢, tazienki 1

wentylacja)

RAZEM 9 120 |33 |20 |2

Srednia ocena tego obszaru - 2,85

Ad. 17-20 Ten obszar, jak wskazuja powyzsza tabela oceny takze nie pozostaje
bez negatywnych ocen. O ile stan bezpieczenstwa w aresztach policyjnych nie
budzil wigkszych zastrzezen, o tyle warunki sanitarne 1 czystos¢ w tych
pomieszczeniach w wielu jednostkach budzita u wizytujacych zastrzezenia.

A oto kilka cytatow 1 refleksji ze sprawozdan wizytujacych, dotyczacych tego
obszaru

, warunki dla zatrzymanych fatalne, w celach jest ciemno i zimno”
,,pomieszczenie dla zatrzymanych miesci sie w piwnicy, bardzo brudne i ciemne,
specyficzny nieprzyjemny zapach”

,po wejsciu do aresztu czuc¢ zaduch, nieprzyjemny zapach. Okna w celach nie
otwierane od dawna (znajduje sie na nich gruba warstwa kurzu”

,tazienki w areszcie bardzo brudne”

,zatrzymany otrzymuje regulamin aresztu zawierajqcy informacje o jego
prawach i obowiqzkach. Egzemplarz, ktory mi okazano byl bardzo trudno
czytelny”

,,brak prysznica w areszcie, toalety w oplakanym stanie”

Podsumowanie

Helsinska Fundacja Praw Czlowieka od chwili swego powstania (1990 r.)
podejmuje dziatania sluzace budowaniu w Polsce panstwa prawa i poprawie
przestrzegania praw czlowieka. Jedna z form tych dziatan jest szeroko
rozumiany monitoring przestrzegania praw cztowieka i funkcjonowania tych
instytucji publicznych, ktore dla przestrzegania praw cztowieka maja znaczenie
szczegolne. Policja ze wzgledu na szerokie uprawnienia pozwalajace legalnie
wkracza¢ w sfer¢ praw 1 wolnosci cztowieka niewatpliwie nalezy do takich
instytucji. Dlatego tez w swej dotychczasowej dziatalno$ci, wielokrotnie 1 z
wlasnej inicjatywy prowadziliSmy roéznego rodzaju monitoringi, badania czy
wizytacje jednostek policji. Ostatni monitoring jednostek policji w Polsce
prowadzili$my w roku 2000. Byly to bardzo szerokie, reprezentatywne badania
obejmujace zarowno wiele obszarow naszych zainteresowan jak i blisko 170
badanych jednostek policji. Stanowilo to woéwcezas ok. 10% wszystkich
jednostek policji 1 ok. 15% zatrudnionych w nich policjantow.
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Odwotujemy sie¢ w tym miejscu do naszych wczesniejszych doswiadczen
w zakresie badania funkcjonowania polskiej policji, tylko dlatego, ze obecnie
przeprowadzone wizytacje, cho¢ nie byty to badania reprezentatywne (objgly
zaledwie 22 jednostki policji dobrane zupehie przypadkowo) pozwalaja jednak
na pewne uogolnienia 1 wskazuja niejednokrotnie na te same problemy, ktore
byly przez nas zdiagnozowane wczesnie;.

Pierwszy z nich to warunki lokalowe i wyposazenie jednostek policji w
meble, sprz¢t biurowy 1 techniczny niezbedny do realizacji zadan. W dalszym
ciagu w tym zakresie obserwujemy duze niedostatki i1 niezwykle duze
zroznicowanie w tym zakresie. Polska policja dysponuje dzi$ z jednej strony
niemalze wzorcowymi jednostkami, gdy chodzi o warunki lokalowe 1
wyposazenie, z drugiej za$ jednostkami, ktére w panstwie bgdacym czionkiem
wspolnoty europejskiej 1 w XXI wieku nie powinny w ogodle funkcjonowac.
Niewatpliwie ten obszar wymaga dofinansowania ze strony budzetu panstwa.

Drugi, to kwestia estetyki 1 czystosci obiektow policji a w nich zwlaszcza
pomieszczen pierwszego kontaktu oraz pomieszczen dla osob zatrzymanych.
Trudno nawet to komentowac, ale w przeciwienstwie do wyzej wskazanego
obszaru, ten nie wymaga przeciez zadnych naktadéw finansowych.

Trzeci, to cata duza sfera zwiazana z otwarto$cia, przejrzystoscia i

zorientowaniem na spoleczno$¢. W dalszym ciagu problemami w tej sferze
pozostaja:

*brak przyjaznie zorganizowanych miejsc pierwszego kontaktu obywatela z
jednostka policji typu recepcyjnego

*brak mozliwosci identyfikacji policjanta przez obywatela bez konieczno$ci
przedstawiania si¢ przez niego

*brak dostepu do publicznej informacji o iloSci, strukturze, dynamice i
wykrywalnosci przestgpstw

* brak dostgpu do publicznej informacji o reakcji kierownictwa policji na
niezgodne z prawem dziatania podleglego mu personelu

* niedostatki w zakresie tzw. prewencji kryminalnej (broszury, filmy,
informacje, plakaty itp.)

* brak wyodrebnionych pomieszczen dla szczegolnych ofiar przestgpstw (dzieci,
kobiety)
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Mamy nadzieje, ze 6w raport nie pozostanie jedynie zapisanymi kartami
dla potomnych, lecz zawarte w nim rezultaty i oceny zostana wykorzystane
przez tych, ktorzy maja realny wplyw na poprawe funkcjonowania polskiej
policji.

Warszawa, styczen 2008
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Zatacznik nr 1 — Wykaz wizytowanych jednostek policji

Lp. | Nazwa jednostki policj

1. Komisariat Policji Biskupiec k/Reszla

2. Komenda Miejska Policji Czgstochowa

3. Komenda Powiatowa Policji Dgbica

4. Komenda Powiatowa Policji Grodzisk Mazowiecki
5. Komenda Powiatowa Policji Gréjec

6. Komenda Wojewodzka Policji Katowice

7. Komenda Powiatowa Policji Ketrzyn

8. Komenda Powiatowa Policji Legionowo

9. Komenda Miejska Policji Lublin

10. | Komenda Wojewddzka Policji £odz

11. | Komenda Powiatowa Policji Mragowo

12. | Komenda Miejska Policji Olsztyn

13. | Komisariat Policji Pionki

14. | Komenda Miejska Policji Radom

15. | Komenda Miejska Policji Rzeszoéw

16. | Komenda Miejska Policji Siedlce

17. | Komisariat Policji Torun - Rubinkowo

18. | Komisariat Policji Warka

19. | Komisariat Policji Warszawa - Biatolgka

20. | Komisariat Policji Warszawa - Ursynoéw

21. | Komisariat Policji Warszawa - Wola

22. | Komenda Miejska Policji Zabrze




Zalacznik nr 2

Wykaz osob wizytujacych jednostki policji w ramach akeji ,,7ydzien
Odwiedzin Komisariatow”

Lp. | Nazwisko i Imig

1. | Teresa Astramowicz-Leyk

2. | Magdalena Chustecka

3. | Stawomir Cybulski

4. | Michat Fajst

5. | Karolina Kanar

6. | Andrzej Kremplewski

7. | Erwin Kruczo

8. | Maria Mazur

9. | Maria Nialaczna

10. | Andrzej Rzepinski

11. | Ewelina Sitarska

12. | Pawel Iwaszkiewicz

13. | Lukasz Wieczorek

14. | Robert Zydel

15. | Grzegorz Zygner




ZALACZNIK NR 3

KWESTIONARIUSZ

Altus opracowat tatwe w uzyciu narzedzie do oceny, w jakim stopniu komisariat policji
moze stuzy¢ obywatelom. Zawiera on 20 pytan, ktére pomogq kierowa¢ Twoimi
obserwacjami i skoncentrowa¢ uwage na kluczowych elementach stuzby publicznej.
Formularz to rowniez fatwy sposéb notowania obserwacji i opinii na temat
dostepnosci ustug swiadczonych obywatelom.

CO TRZEBA ZROBIC?
PRZED WIZYTA:

o Przed wizytg na komisariacie policji catg grupa przejrzyjcie formularz i oméwcie niezbedne
elementy w celu okreslenia punktaciji.

o Jedli nie rozumiesz pytania, popro$ kierownika grupy o wyjasnienie i podziel sie¢ przemysleniami z
grupa.

W TRAKCIE WIZYTY:

o Nie bierz ze sobg kwestionariusza na komisariat. Skoncentruj sie na obserwac;ji.

PO WIZYCIE:

o Wypetnij 20 pozycji Kwestionariusza Odwiedzajacego, ktére podzielone sg na 5 tematéw
obserwacji. Po wizycie na komisariacie powinienes wypetni¢ wszystkie 20 pytan.

e Chcemy zna¢ Twojg opinie! Nie kopiuj odpowiedzi od innego cztonka zespotu. Wypehhij formularz
samodzielnie.

o Jesli masz jakies pytania, zadaj je kierownikowi zespotu.

o Podziel sie z innymi swoimi wrazeniami. Omow punkty przyznane w Kwestionariuszu
Odwiedzajacego i wybierz elementy, ktére ztozg sie na sprawozdanie opisowe.

o Wypetnij Tabele Tematéw Obserwaciji.

o Kierownik zespotu sporzadzi sprawozdanie opisowe, ktére bedzie towarzyszy¢ ustaleniom
zespotu jako ich wyjasnienie, i wpisze punktacje na stronie internetowej Altusa.

ALTUS NIE UJAWNI ZADNYCH INFORMACJI
UMOZLIWIAJACYCH IDENTYFIKACJE UCZESTNIKA
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Nazwa Komisariatu Policiji:

KWESTIONARIUSZ ODWIEDZAJACEGO

Miejscowosc¢:

Miasto:

Kraj:

Data:

Godzina:

Kierownik zespotu:

Odwiedzajacy:

Pte¢: OO meska O zenska

Miesiac / rok urodzenia:

Wyksztatcenie: O podstawowe niepetne
O srednie niepetne
O zawodowe niepetne

O wyzsze niepetne

O podstawowe
O Srednie
O zawodowe

O wyzsze

Zawod:

Czy to Twoja pierwsza wizyta na komisariacie policji?

O tak O nie

Jesli nie, ile razy bytes na komisariacie policji?
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WSKAZOWKI

PROSIMY O WSTAWIENIE ,X” PRZY PUNKTACJI, KTORA JEST NAJBLIZSZA TWOJEJ OPINII

ZUPELNIE WIECEJ NIZ
NIEODPOWIEDNIE NIEODPOWIEDNIE ODPOWIEDNIE ODPOWIEDNIE DOSKONALE
1 2 3 4 5

NIE SA TO PYTANIA TYPU , TAK LUB NIE”

W wyrobieniu sobie indywidualnej opinii role odgrywa wiele czynnikow. Interesuje nas Twoje
doswiadczenie. Wypetniajac kwestionariusz, spokojnie zastandw sie, jak czutes sie na komisariacie
policji i co zaobserwowates.

CO MAM ZROBIC, JESLI DANA USLUGA JEST NIEDOSTEPNA LUB W OGOLE
NIEOFEROWANA PRZEZ DANY KOMISARIAT POLICJI?

Zaznacz X" na punkcie 1. P6zniej my zajmiemy sie interpretacjg wynikéw! Potrzebujemy odpowiedzi
na wszystkie pytania.

ZORIENTOWANIE NA SPOLECZNOSC

1. Umiejscowienie komisariatu (przyktadowo, dostepnosé,
spokojna okolica, potagczenia komunikacyjne, oznakowanie) 1 2 3 4 5

2. Pomieszczenia i urzadzenia przeznaczone dla oséb
przybywajacych zgtosi¢ przestepstwo lub w innych sprawach 1 2 3 4 5

3. Dostepne informacje na temat zgtaszania przestepstw i / lub
uzyskiwania ustug publicznych (przyktadowo, broszury
informacyjne, stanowiska informacyjne, plakaty, wideo) 1 2 3 4 5

4. Personel zajmujacy sie obstugg obywateli i / lub zgtaszaniem
przestepstw 1 2 3 4 5

WARUNKI LOKALOWE

5. Porzadek i czysto$¢ na komisariacie 1 2 3 4 5

6. Stan budynku i mebli 1 2 3 4 5

7. Warunki pracy personelu policyjnego (przyktadowo,
pomieszczenia biurowe, zaplecze, sprzet, komputery) 1 2 3 4 5

8. Mozliwos¢ identyfikacji zatrzymanych przez ofiary lub swiadkow
w sposéb niewidoczny dla tych pierwszych (przyktadowo, lustra
weneckie, pomieszczenia z matymi otworami umozliwiajgcymi
ogladanie tylko w jedng strone, potgczenia wideo) 1 2 3 4 5
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ROWNE TRAKTOWANIE OBYWATELI NIEZALEZNIE OD WIEKU, PLCI,
POCHODZENIA ETNICZNEGO, NARODOWOSCI, STATUSU MNIEJSZOSCI LUB ORIENTACJI SEKSUALNEJ

Warunki umozliwiajgce przestuchiwanie ofiar i $wiadkow
przestepstw w sprawach wymagajacych prywatnosci
(przyktadowo, przemoc domowa, agresja ze strony partnera)

10.

Pomieszczenia i warunki przeznaczone specjalnie dla kobiet
(przyktadowo, tazienki, przebieralnie, czystosc¢)

11.

Wyposazenie dostepne dla oséb niepetnosprawnych fizycznie
(osoby starsze, osoby o przejsciowym lub statym uszczerbku na
zdrowiu) w celu dostania sie na teren komisariatu (przyktadowo,
rampy na schodach, szersze drzwi)

12.

Ustugi / kontakty przeznaczone specjalnie dla mniejszosci
(przyktadowo, pomoc ofiarom, personel zenski pomagajacy
kobietom bedacym ofiarami, doradcy, personel medyczny,
pomoc prawna, pomoc jezykowa)

1

2

3

4

5

13.

PRZEJRZYSTOSC | PODZIAL. ODPOWIEDZIALNOSCI

Dostepne publicznie informacje na temat struktury
przestepczosci w obszarze obstugiwanym przez komisariat
(przyktadowo, wykresy, mapy, gabloty, plakaty, biuletyny,
gorgce linie, komputer z publicznie dostepnymi informacjami)

14.

Dostepne publicznie informacje na temat sprawnosci
komisariatu (przyktadowo, liczba aresztowan, liczba wykrytych i
niewykrytych przestepstw, wyniki badania zadowolenia
obywateli, liczba proceséw)

15.

Dostepne informacje opisujgce sposob sktadania skargi na
zachowanie personelu policyjnego (przyktadowo, skrzynki na
skargi, plakaty, broszury, dane kontaktowe biura Rzecznika
Praw Obywatelskich / kontroli wewnetrznej / biura skarg na

policje)

16.

Identyfikacja personelu komisariatu (przyktadowo, odznaki z
imieniem i nazwiskiem badz numerem, opaski, mundury)

3

4

5

17.

Warunki bezpieczenstwa w izbie zatrzyman (przyktadowo,
nadzor, bezpieczne przetrzymywanie i przenoszenie
zatrzymanych)

WARUNKI ZATRZYMAN

18.

Identyfikacja zatrzymanych (przyktadowo, imiona i nazwiska,
identyfikatory, numery identyfikacyjne)

19.

Zaplecze i warunki przeznaczone dla prawnikéw lub rodzin /
innych os6b odwiedzajacych zatrzymanych (przyktadowo, izby
spotkan, dostep do telefonu, mozliwosé przyniesienia zywnosci
zatrzymanym)
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20. Warunki sanitarne w izbie zatrzyman (przyktadowo, czystos¢,
tazienki i wentylacja)
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DYSKUSJA W GRUPIE: WYMIANA DOSWIADCZEN

Kazdy kierownik zespotu powinien zorganizowac¢ w zespole dyskusje nad doswiadczeniami jego
cztonkéw. Prosimy o omowienie 20 pytan i analize 5 tematéw obserwacii, czyli:

e Zorientowania na spotecznosc

e  Warunkow lokalowych

e Rownego traktowania obywateli

o Przejrzystosci i podziatu odpowiedzialno$ci
o  Warunkéw zatrzyman

W trakcie dyskusji powinniscie zanalizowa¢ wspomniane 5 tematéw na podstawie waszych obserwac;ji
i odpowiedzi na 20 pytan. Postarajcie sie wskaza¢ zwigzek miedzy doswiadczeniami i punktacjg
przyznang w 5 tematach obserwaciji.

Dyskusja moze przebiegac zgodnie z kolejno$cig 20 pytan, ale nie jest to konieczne. Poréwnajcie
podobienstwa i réznice z innymi cztonkami zespotu.

Prosimy, byscie nie zmieniali odpowiedzi na 20 pytan Kwestionariusza Odwiedzajacego. Chcemy
znac wasze pierwsze wrazenie.

TABELA TEMATOW OBSERWACJI

Na ponizsze 5 pytan kazdy z odwiedzajacych odpowiada indywidualnie po dyskusji w grupie. W
oparciu o nig, przypiszcie punktacje kazdemu z tematow.

PROSIMY O WSTAWIENIE ,X” PRZY PUNKTACJI, KTORA JEST NAJBLIZSZA TWOJEJ OPINII

ZUPELNIE WIECEJ NIZ
NIEODPOWIEDNIE NIEODPOWIEDNIE ODPOWIEDNIE ODPOWIEDNIE DOSKONALE
1 2 3 6 5
A. Zorientowanie na spotecznos¢ 1 2 3 4 5
B. Warunki lokalowe 1 2 3 4 5
C. Roéwne traktowanie obywateli 1 2 3 4 5
D. Przejrzystos¢ i podziat odpowiedzialnosci 1 2 3 4 5
E. Warunki zatrzyman 1 2 3 4 5

UCzYN SWE LOKALNE DOSWIADCZENIE RUCHEM GLOBALNYM

Kierownik zespotu wejdzie na strone www.altus.org/policevisit by przekaza¢ Altus punktacje
przyznane przez odwiedzajacych i sprawozdanie opisowe.

Jesli masz jakie$ pytania lub problemy z dostaniem sie na strone, prosimy o kontakt z
policevisit@altus.org lub z regionalnym przedstawicielem Altusa.
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